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Presentacion

El Fondo para el Sistema Arrecifal Mesoamericano (MAR Fund), junto con el Fondo
Mexicano para la Conservacion de la Naturaleza (FMCN)/Sureste Sostenible, New
Ventures/Viwala y la iniciativa Arrecifes Saludables para Gente Saludable (HRI) anuncian
su primera convocatoria (RfP) para MAR+Invest. En esta ocasion, tenemos dos rubros para
las aplicaciones, para empresas en etapa inicial y para empresas ya establecidas, ambas
deben de proporcionar una solucion de mercado con un impacto positivo en el Arrecife

Mesoamericano (SAM) y sus comunidades.

MAR+Invest es una iniciativa del Fondo Global para los Arrecifes de Coral (GFCR por sus
siglas en inglés) que ayuda al desarrollo de empresas que generan un impacto positivo en
el arrecife al igual que rendimiento de mercado. Se realizara una convocatoria para
identificar iniciativas en diferentes etapas de desarrollo, que resulten en un impacto
positivo para el SAM. Se identificaran, aceleraran y facilitaran soluciones financieras que
ofrezcan soluciones a escala para reducir las amenazas locales al arrecife y
eventualmente obtengan capital para desarrollar un portafolio de impacto positivo al

arrecife.



Acerca del Manual de usuario

El presente documento esta disenado como un manual de usuario, herramienta necesaria
para que los aplicantes al Programa comprendan cémo funciona la plataforma. A través
de la plataforma las organizaciones o empresas establecidas o modelos de negocio en
etapa inicial podran presentar el formulario de aplicacion en linea y modificarlo durante
el proceso de elaboracion. Para revisar los requisitos para esta convocatoria, se invita a
visitar el siguiente link https://mar-invest.org/. Este manual explica el funcionamiento de
cada una de las pantallas de interaccion entre el usuario y la base de datos que captura la

informacion.

Como se indico anteriormente, el formulario de aplicacion se divide en dos categorias:
empresas establecidas y negocios en etapa inicial. El aplicante puede optar por la
categoria que mejor se adecue al proyecto. El aplicante debe considerar el proceso de

seleccion que consiste en cuatro pasos importantes:

1. Completar la aplicacion en linea
Entrevista con el equipo de MAR+Invest

El comité de seleccion escogera seis finalistas

AW N

Bienvenida oficial al programa el 30 de abril

El aplicante debe considera para el uso de la plataforma contar con de conocimientos
minimos de informatica, aunque las instrucciones detalladas en el presente manual son

de facil entendimiento.



Seccion 1 — Generalidades de la plataforma web (APP)

La plataforma web para el Programa de Aceleracion MAR+Invest (APP) fue desarrollado
con los estandares mundiales a nivel de programacion, base de datos y seguridad en el
manejo de la informacion. Para que el sistema responda correctamente, se requiere un

navegador Google Chrome, Mozilla Firefox, Safari o Microsoft Edge actualizados al 2022.

La plataforma APP también cuenta con el Certificado SSL (https), que permite la
encriptacion de la informacion desde las computadoras de los usuarios hasta el servidor,

garantizando las conexiones y la informacion que viaja a través de las computadoras.

El usuario una vez que se ha ingresado a la plataforma APP, se goza de un periodo de
inactividad maximo de 15 minutos. Después de ese tiempo el sistema no respondera y se
desactivara por seguridad. Para regresar nuevamente a la plataforma, el usuario debera
ingresar nuevamente con su usuario y contrasena. Por esta razon recuerde grabar todo

tipo de informacion periédicamente para no perder la informacion insertada.



Seccion 2 — Registro, identificacion y acceso

Formulario de Registro

Como primer paso a seguir, cada organizacion u persona debera registrarse en el siguiente

link https://app.marfund.org/forms/es/ (Figura 1) para la versién en espanol y

https://app.marfund.org/forms/en/ (Figura 2) para la versién en inglés.

El formulario de registro tiene cinco bloques de informacidn, siendo los siguientes:

L.

2
3.
4

Informacion del aplicante

Informacién de la empresa u organizacion (si aplica)

Credenciales para acceso a la plataforma

Informacién del modelo de negocio (empresa | idea de negocio o negocio en etapa

temprana).

Aviso de privacidad

Los datos requeridos y que deben completarse son los siguientes:

Informacion de aplicante Informacion de la empresa u organizacion

1

o g &~ Wb

Nombre y apellido de la persona
respondiendo el formulario (*)
Numero de teléfono de contacto (*)
Correo electrénico (*)

Perfil de Linkedin

Medio de contacto (*)

Idioma de preferencia (*)

7.

10.
11.

Nombre de la organizacion (si
aplica)

Puesto de trabajo

Redes sociales de la organizaciéon
Pagina web

Ubicacion del proyecto (*)



https://app.marfund.org/forms/es/
https://app.marfund.org/forms/en/

Informacion del usuario Informacion del Modelo de negocio

12. Nombre y apellido del usuario (*) 14. Seleccién del modelo de negocio (*)

Informacion de la Politica de Privacidad

15. Aceptacion de la Politica de

13. Correo electronico del usuario (*)

Privacidad (*)

Debe tomar en cuenta que ciertos campos son obligatorios (se indican en negrita en el
texto, mientras que en el formulario son evidenciados con un asterisco (*), y que deben ser

llenados con la informaciodn solicitada, de lo contrario no podra enviar el formulario.

Figura 1 - Formulario de registro en espanol

© VWaLA © G R Snu QENES

FORMULARIO DE REGISTRO

INFORMACION DEL APLICANTE

%

2 a

INFORMACION DE LA ORGANIZACION
(st APLICA)

ACCESO A PLATAFORMA

INFORMACION DEL MODELO DE NEGOCIO

AVISO DE PRIVACIDAD

Fuente: Plataforma APP



Figura 2 - Formulario de registro en inglés

@ VivaLa € B WP Sy @ vER v

REGISTRATION FORM
MAR+INVEST ACCELERATION PROGRAM

APPLICANT INFORMATION

&

ORGANIZATION INFORMATION
(IF APPLICABLE)

PLATFORM ACCESS

BUSINESS MODEL INFORMATION

Fuente: Plataforma APP

Una vez completado el formulario de registro con todos sus datos haga clic en el boton
“No soy un robot” y haga clic en el botén “Enviar Formulario”. Al momento de enviar la
informacién la plataforma enviara un correo electrénico de Bienvenida a las cuentas de
correo electronico registradas. En este proceso se creara automaticamente la Organizacion
o Idea de Negocio/Etapa Temprana y el formulario de Aplicacién, lo que indica que los
datos fueron grabados con éxito. Adicionalmente, en el mismo correo electrénico se
enviaran las credenciales de acceso la plataforma. Debe considerar, que Unicamente se
daran de alta aquellos registros que tenga informacién valida para la presente

convocatoria.



Ingreso a la plataforma web (APP)

Todos los usuarios que realizaron el formulario de Registro, recibiran las respectivas

credenciales validas y que deberan ingresar en sequir este link https://app.marfund.org/.
Para el primer ingreso se utilizaran las credenciales enviadas previamente por correo

electronico (Figura 3).

Figura 3 - Pantalla de ingreso Plataforma Web APP

(APP)

MAR+
Invest

Usuario

Contrasefia

INGRESAR

Fuente: Plataforma APP

En caso de no recordar su contrasefa, debera hacer clic en el area que indica “;Olvidé su
contrasena?” (Figura 4), donde se le pide el usuario y correo electrénico y de forma

automatica se envia una nueva contrasena.

Figura 4 - Recuperacion de contrasena

Usuario

Correo Electrénico

Fuente: Plataforma APP
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https://app.marfund.org/

Pantalla de inicio
Al momento de ingresar las credenciales, se presentara la pantalla de inicio (Figura 5), en
la cual se puede revisar el Formulario de Aplicacién, el cual se creé al momento de

registrarse.

Figura 5 - Pantalla de inicio

E 1 APP E e o ﬁ-Mﬂn\mZ?usuarlo ﬂfu"wf-p'lﬂéﬁ'mm‘ ™ salr
(® APLCACIONES > Al 9

lalde?

Aplicacién Cuenta Asignado a

‘ormulario de aplicacién - Fundacien Utz Kapeh 6 Fundacion Utz Kape 7 Juan Hurtado

Menu Principal apuda
Moddulo del Proponente (Organizacion o Idea)

Modulo de Aplicacion

Manual de usuario

Mis Preferencias

Formulario de Aplicacion a completar

Formulario del Proponente

Menu de Ayuda

Salir del sistema

© ® N TR wN =

Powered by vtiger CRM- 760 & 2004- 2023 Vtiger | Privacy Policy

Fuente: Plataforma APP
En la pantalla de inicio podra visualizar:

1. Menu Principal (al momento de ingresar con las credenciales)

2. Modulo del Proponente (pantalla con informacion de los datos registrados al inicio
de la organizacién o contacto del negocio en etapa temprana). Esta informacién se
puede modificar en cualquier momento.

3. Modulo de Aplicacion (pantalla con informacién a completar)

4. Manual de usuario (para descargar el manual de usuario y video tutoriales de cémo
utilizar la plataforma)

5. Mis Preferencias (permite cambiar la contrasefia e idioma de la plataforma)

6. Formulario de Aplicacion (formulario con la informacién a completar para segun la

categoria seleccionada al momento del Registro)

11



7. Formulario del Proponente (informacion de la organizacion o idea de negocio,
informacién de contacto)
8. Menu de Ayuda Rapida

9. Salir del sistema

Cambio de contrasena

Se recomienda cambiar la contrasena a la brevedad posible. Para modificar su contrasena,
debera hacer clic en el campo “Mis preferencias” (Figura 5-#7) y seleccione “Mis
preferencias” (Figura 6). Al entrar, en la esquina superior derecha encontrara la opcion
“Mas” (Figura 7). Haga clic en “Mas” para seleccionar la opcién “Cambiar la contrasena” y

siga las instrucciones.

Figura 6 - Mis preferencias

4+ & Manual de usuario & Mis preferencias () salir

. Juan Hurtado

agrotecnicos.net@gmoaii...
‘) Perfil Aplicante Empresa

. £ Mis preferencias ¢ Salir

Fuente: Plataforma APP
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Figura 7 - Cambiar contrasena

Login y rol del usuario

Mis preferencias

agrotecnicosnet@gmailcom agrotecnicosnet@gmailcor

Juan

No

Hoy

Vor detalles del Usuario “Juan Hurtado”

Editor | Masw

Combior lo contrasena

Combiar la clave de acceso

Hurtado
Perfil Aplicante Empresa

Activo

Fuente.: Plataforma APP

Seccion 3 — Modulo Proponente

Actualizacion de informacion

Para ingresar al médulo Proponente, puede hacerlo desde el Menu Principal (Figura 9),

ubicado en el la derecha, en el link Aplicacién - Proponente (Figura 9).

La mayoria de los campos ingresados en el formulario de registro son editables, para que

puedan ser actualizados si fuera necesario.

Figura 8 — Menu Principal

MAR
Invest

APP

Est

Aplicacion

Fuente: Plataforma APP
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Figura 9 - Modulo Proponente

E Proponentes riba para buscar..

O] APLICACION Aplicaoiones\

4
a Documentos

Utz Kapeh

Fuente: Plataforma APP

Al momento de completar el Formulario de Registro, la informacion se almacena en el

Moédulo Proponente (Figura 10).

Figura 10 - Modulo Proponente

E ‘;ll\;; APP Escriba para busca ©  @wmonualdeusuario & Mis preferencias () salir

PROPONENTES > All > Fundacion Utz Ka

Fundacion Utz Kapeh

Seguir Editar  Enviarcorreo | Mds «
Resumen Dotalles. Log ' D =B é
~Informacién del aplicante
Juon Chamale t 502 41084020
agrotecnicosnet@gmailcom @juanchamale
Corroo Electrénico Skype: Juan Chamale
Espanal
~Informacién de la Organizacién/Emprendimiento
Fundacion Utz Kapeh Oficial do Comunicacién
Guatemala
@FundacionUtzkapeh httpsy/{fundacionutzkapeh.org
Emprosa si
~Informacién del usuario
Juan Chamale agrotecnicosnet@gmailcom
~Informacién de Registro
ACCS4 Juan Hurtado

Powered by viiger CRM - 75.0 © 2004 - 2023 Vtiger | Privacy Policy

Fuente: Plataforma APP
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El médulo Proponente contiene varias pestanas con informacién de interés, incluyendo el

Formulario de Aplicacion (Figura 11). Las pestanas son las siguientes:

1. Pestana Resumen

Pestana Detalle (por defecto)
Pestana Log (historial de cambios)
Pestana Formulario de Aplicacién

Pestana Registro de correos recibidos

o g s~ L N

Pestana Documentos

Figura 11 - Pestanas en el Modulo Proponente

Fundacion Utz Kapeh

Juan Chamale
202 41084020

agrotecnicos.net@gmail.com
9 Ver mapa
+ Agregar etiqueta
1 2 3 4 5 6
Resumen Detalles Log Q n % n a

Fuente: Plataforma APP

Para actualizar la informacion debera hacer clic en el boton Editar (Figura 12). Para
guardar la informacion, debera hacer clic en el botén Guardar (color verde) y toda la

informacioén actualizada quedara guardada correctamente (Figura 13).

Figura 12 — Boton para editar informacion del Proponente

Seguir Editar Enviar correo Mas -

N

Fuente: Plataforma APP
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Figura 13 - Guardar informacion

Informacién de la Organizacién/Emprendimiento

Fundacion Utz Kapeh

Oficial de Comunicacién

@FundacionUtzkapeh

https:/ffundacionutzkapehorg

= d

Fuente: Plataforma APP

Seccion 4 — Modulo de Aplicacion

Ingreso de informacion en el formulario de Aplicacion

El formulario de aplicacion es la informacion que debera completar el participante de la
convocatoria al Programa de Aceleracion MAR+Invest. Debe tomar en cuenta que, al
momento de registrar la informacion en el formulario, se creara el Formulario de
Aplicacion de acuerdo al modelo de negocio seleccionado, es decir, Empresa o Idea de
Negocio o Negocio en Etapa Temprana. Considere que una vez seleccionado el modelo de

negocio ya no podra ser revertido por el usuario.

Para completar la informacion del Formulario de Aplicacidn, debera tomar en cuenta los
requerimientos de informacion de acuerdo a los lineamientos solicitados en la

convocatoria. Para mas informacion al respecto haga clic en el siguiente link.

Para ubicar el formulario de registro podra hacerlo a través de tres vias de acceso, siendo

las siguientes:

1. Pantalla de inicio (Figura 14)
2. Menu Principal (Figura 15)
3. Modulo del Proponente (Figura 16)
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https://mar-invest.org/#MASINFO

Figura 14 - Pantalla de inicio

us APP serv ora buscer

APLICACIONES > an

© @ Manualdeusuario & Mis preferencias () salir

Talde? -

Aplicacién

Cuenta Asignadoa
i Q Buscar /

Formulario de aplicacién - Fundacion Utz Kapeh Fundacion Utz Kapeh Juan Hurtado

Fuente: Plataforma APP

Figura 15 - Formulario de Aplicacion por Menu Principal
— Proponentes riba para busc

® APLICACION Aplicaciones

4
g Documentos

Utz Kapeh

Fuente: Plataforma APP

Figura 16 - Acceso a Formulario de Aplicacion por modulo Proponente

PROPONENTES > Al > Fundacion Uz Ka.

. Fundacion Utz Kapeh Sequir Editor  Enviarcorreo  Mds -
& el mal
ac t@gmailcom

Qver

+ Agregar etiqueta

Rosumen  Detalles Log =a =]

lalde? -

Asignado a Aplicacion

Juan Hurtado Formulario de aplicacicn = Fundagion Utz K.

Fuente: Plataforma APP
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Al momento de ingresar al Formulario de Aplicacion a través de la pestana en el Modulo
de Proponente, debera hacer clic sobre la Aplicacion y abrira una pantalla que mostrara
todos los campos (Figura 17). Para editar los datos, debera hacer clic en Detalles y debera

realizar la misma opcion como lo visto en el Médulo de Proponente (Figura 12)

Figura 17 - Formulario de Aplicacion - Visualizacion de campos

. Formulario de aplicacion - Fundacion Utz Kapeh Datalie

~Informacién del Formulario de Aplicacién

‘ormulario de aplicacién - Fundacion Utz Kapeh POT47

Juan Hurtado

~11Informacién de la Modelo de Negocio

empresa o negocio

Fuente: Plataforma APP

El formulario de Aplicacion es el apartado de informacion mas relevante en el Programa
de Aceleracion MAR+Invest solicitados a través de la convocatoria, la cual tiene una fecha
de inicio y una fecha de finalizacion para recibir la informacion por parte del proponente.

La informacidn esta divida en dos categorias previamente revisadas, que corresponden a:

e Informacidén del proponente
e Categoria: Empresa u organizacion ya establecida

e Categoria: Idea de negocio / negocio en etapa temprana

Para completar la informacion del Formulario de Aplicacién, debera tomar en cuenta los
requerimientos de informacion de acuerdo a los lineamientos solicitados en la

convocatoria. Para mas informacion al respecto haga clic en el siguiente link.
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https://mar-invest.org/#MASINFO

Cada categoria cuenta con informacion de interés que el proponente debera completar de
acuerdo a siete secciones especificas y con campos relevantes en cada seccion. Las

secciones son las siguientes (varian de acuerdo al modelo de negocio).

1. Informacion del modelo de negocio
Informacion del equipo de trabajo
Informacién financiera

Informacion de necesidad de financiamiento
Informacion del impacto ambiental y social

Informacién de Género

N o a ~ b

Informacion del Programa

Editar o actualizar informacion en el formulario de Aplicacion

Debe tomar en cuenta que, para editar y guardar el formulario de Registro en la plataforma
APP debera hacerlo de la misma forma que se explicé para el médulo Proponente (Figura
18 y Figura 19), no es necesario contar con la informacién completa y detallada de las siete
secciones mencionadas anteriores. Si recomienda leer cuidadosamente todas las
preguntas en sus diferentes secciones y podra contestarlas a su ritmo. Debe tomar en
cuenta la fecha de cierre de cada convocatoria, pues finalizada esta fecha, el usuario ya no

podra realizar ningun cambio o actualizacién de la informacioén.

En cada pregunta del formulario se encuentra una instruccion de lo que se requiere para
la misma, asi como un campo para desarrollar el tema de las distintas secciones; sin
embargo, algunos de ellos cuentan con limite de caracteres (en el caso de que haya limite,

se indica en el texto).

Para actualizar la informacion debera hacer clic en el botén Editar (Figura 18).
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Figura 18 — Boton para editar informacion en el formulario de Aplicacion

Seguir Editar Enviar correo . Mas ~

N

Fuente: Plataforma APP
Seccion 3 — Grabar informacion y enviar formulario

Grabar informacion en el Formulario de aplicacion
Para guardar la informacién, debera hacer clic en el botén Guardar (color verde) y toda la

informacién actualizada quedara guardada correctamente (Figura 19).

Si el usuario esta ingresando informacion, puede recibir un mensaje en pantalla (Figura
20), indicando que se recomienda Grabar la informacién. Al momento de recibir dicha
notificacion el usuario debe hacer clic en cualquier parte de la pantalla para que este

desaparezca y continuar con el ingreso o revision de la informacion.

Figura 19 - Guardar informacion en el formulario de Aplicacion

E e APP eriba para buscar ©  @Manualdeusuario  &Mis preferencias () Saiir

APLICACIONES > Al > Editando Formul
Editando Aplicacién - Formulario de aplicacion - Fundacion Utz Kapeh

Informacién del Formulario de Aplicacion

Formulario de aplicacion - Fundacion Utz Kapeh

Una empresa o negocio estable:

11Informacion de la Modelo de Negocio

111 Por faver, describe el producto o servicio que ofreces toxt demo |
#
112 Por favor, describe qué problemética resuelve tu producto o servicio text demo 2
%
Canesiar

Fuente: Plataforma APP
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Figura 20 - Pantalla de aviso para guardar informacion

Notificacion

|
L

Nota: Recuerde guardar su trabajo, presionando el Botén
"Guardar” (verde) en la parte inferior, cada 10-15 minutos o si se
aleja de la computadora. Para modificar nuevamente la
propuesta haz clic en el botén Editar en la parte superior
derecha. Para salir de esta pantalla haz clic en cualquier lugar
de la pantalla.

Fuente: Plataforma APP

Nota importante: Al no utilizar el botén “Guardar” y salir del sistema inesperadamente, se
perdera la informacion. Ademas, le recordamos que el sistema se desactiva después de 30
minutos de inactividad, por lo que es importante guardar la informacion de forma
periodica. Al guardar la informacion y salir del sistema los datos se quedaran

almacenados hasta su proxima sesion.

Formato de campos
Para el ingreso de informacion, debera tomar en cuenta los diferentes tipos campos que

debera ingresar. Los diferentes tipos de campos son los siguientes:

e Texto (hasta 256 caracteres, incluyendo espacios)

e Texto Ampliado (hasta 10000 caracteres, incluyendo espacios)
e Numérico (enteros de 0 a 100,000)

e Seleccién (Si/No)

e Moneda (hasta USS 10 millones)

e Porcentaje (1 a 100, ejemplo 5, el simbolo “%" no se coloca)

Los campos tipo Texto y Texto Ampliado aceptan hasta de un maximo de caracteres
previamente asignado, por lo que, si el texto es mayor que el numero maximo este se
contarag, por lo que debe considerar revisar el texto para que quede ajustado a los maximos

indicados.
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Envio del Formulario de Aplicacion para revision
Para completar el proceso se requiere que el proponente envie el Formulario de Aplicacién

a través de la plataforma.

Al final del formulario de Aplicacion se incluye una seccién llamada Envio de Formulario
de Aplicacién (Figura 21) y el campo que se utiliza es “Enviar Formulario”. Este campo
Unicamente tiene dos opciones: 1) Opciéon No y la opcion 2) Opcion Si que indica al sistema
notificar que el Formulario de Aplicacion ya fue completado y listo para revision. Luego de
seleccionar la opcién Si y haga clic en Guardar. Recuerde que con la opcion Si, el

formulario de Aplicacion sera enviado y ya no podra hacerle modificaciones al mismo.

Figura 21 — Envio de Formulacion de Aplicacion

Envio de Formulario de Aplicacion
Si ya completaste el formulario, por faver selecciona la opcién "Si”y da clic en el botén de Guardar.
Es importante que revises todas tus respuestas antes de enviar el formulario, ya que después no se podrd editar.

Enviar Formulario Selecciona una opcién

-

Selecciona una opcién
Si

Fuente: Plataforma APP

Luego de ser enviado el Formulario de Aplicacidn, el mismo ingresara a un ciclo de
revisiones previo a su Aprobacion/No aprobacion por parte del Comité de evaluacion.
Durante este proceso es posible que el personal técnico de los fondos miembros y el
personal de la oficina de MAR+Invest, habiliten un modulo de revisiones, que activara
nuevamente la edicion de la propuesta. Durante el proceso de revisién/edicién (no
descrito en este Manual) se estara informando al aplicante via correo electrénico, para que
pueda hacer las ediciones necesarias con instrucciones especificas del equipo de
MAR+Invest y que la propuesta continue su proceso de evaluacion. El presentar
exitosamente una propuesta, no garantiza que se otorguen los fondos, ya que esto depende

del Comité Evaluador de MAR+Invest.
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Consideraciones finales

El presente manual fue editado durante la Convocatoria al Programa de Aceleracion
MAR+Invest en el ano 2023, mes de febrero. Para futuras convocatorias se facilitaran otras
versiones de este manual. Si existen dudas durante el proceso de edicion, debera
comunicarse con Graciela Suarez, directora del proyecto MAR+Invest al siguiente correo

electronico: graciela@nvgroup.org.
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